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UNE ENTREPRISE SOLIDAIRE,
SOCIALE ET VERTUEUSE.

Depuis le 22 décembre dernier, HANDIWORK est
titulaire de l'agrément ESUS (Entreprise Solidaire
d'Utilité Sociale).

En premier lieu, cela signifie que I'Etat reconnait que
notre activité d'accompagnement de publics en situation
de handicap dans I'emploi en milieu ordinaire et nous
considéere de plein droit comme une structure de I'ESS
(Economie Sociale et Solidaire) alors méme que nous
sommes une entreprise privée (SAS).

En second lieu, cela implique que nous souhaitons
faire de HANDIWORK une entreprise vertueuse en
respectant les regles de gestion imposées par I'Etat dans
le cadre de I'agrément.

Nous devons en effet tout mettre en osuvre pour
pérenniser l'activité de HANDIWORK et les emplois
des membres de notre équipe, par exemple en
réinvestissant au moins 50% des bénéfices réalisés (s'il y
en a) dans I'entreprise (dont 20% du total des bénéfices
a utiliser pour le développement de I'entreprise). Coté
rémunération, la rémunération la plus haute ne peut pas
excéder, primes incluses, un montant supérieur a 7 fois
le SMIC (I'auteur de ses lignes, créateur et dirigeant de
HANDIWORK, peut témoigner que nous sommes loin
de ce seuil). Enfin, concernant la gouvernance, nous
devons informer et impliquer I'ensemble de nos salariés
sur les sujets stratégiques, financiers et opérationnels
de I'entreprise... ce qui était déja une pratique courante
depuis la création de HANDIWORK.

—
AGREMENT

ENTREPRISE SOLIDAIRE
D'UTILITE SOCIALE
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HANDIWORK fait également parti
des 500 projets labellisés « Tous
mobilisés, Tous concernés » par I'Etat.

IMPACT DU

SUR HANDIWORK DECOUVERTE

Suite a la premiére allocution
présidentielle du jeudi 12 mars
2020, une prise de décision rapide
a été nécessaire. Nous avons sondé
nos partenaires le vendredi 13
mars en matinée et déja 2/3 des
établissements spécialisés, dont nos
stagiaires sont issus, allaient fermer
leurs portes. Nous avons donc pris la
décision de suspendre nos activités en
attendant de connaitre les directives
gouvernementales a suivre... Cinq
jours apres cette premiére allocution,
I'ensemble de la population francaise
était contrainte par le gouvernement
d’entrer en confinement total jusqu’a
nouvel ordre...

LET'S

1suré 1 sur 10 1 sur 15

10% 20% 30%
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60% public - 40% privé
40% public - 60% privé
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27 ans 37 ans 47 ans

40% 60% 80%



LACTION DE HANDIWORK DANS LES ESAT SOUTENUE PAR LE CCAH

Dans le cadre de notre développement, le soutien du
CCAH et de ses membres pour 2020 et 2021 va nous
permettre de financer :

LA PAROLE A

NOS PARTENAIRES

CHARGE DE PROJET CCAH

Handiwork a contacté le CCAH en janvier 2019
pour savoir si leur démarche d’accompagnement
de personnes en situation de handicap dans le
secteur de la Grande Distribution était éligible
au financement du CCAH. Nous avons échangé
avec M. SATOUF par téléphone et avons convenu
de nous rencontrer en février 2019. Lors de cette
visite au magasin IKEA de Vedéne, j'ai rencontré
M. HONORIN, des travailleurs d’ESAT en stage
Handiwork, des responsables du magasin et un
représentant de I’ARESAT Occitanie. Le tour
d’horizon fut large dés le début !

Les critéres de sélection d’'un projet par le CCAH

FABRICE BLAIS (2EME EN PARTANT DE GAUCHE), LORS_I

Ma 1ére impression était qu’'Handiwork était un
dispositif opportuniste émergeant du contexte
voulant favoriser’'emploi des personnes en situation
de handicap dans les entreprises classiques, sans
un réel engagement. Ma visite et mes échanges
réguliers avec Jean-Baptiste HONORIN et
Lionel SATOUF ont changé cette impression. Jai
découvert une réelle volonté de permettre a deux
secteurs éloignés de mieux se connaitre (médico-
social et grande distribution). J'ai été convaincu par
la simplicité de mise en ceuvre du dispositif, par
I'effet produit auprés de travailleurs en situation de
handicap et enfin, par cette démarchevisant a former



MERCI A NOS FINANCEURS

malakoff médéric

KLcSIA

PROTECTION ET INNOVATION SOCIALES

AG2R LA MONDIALE

DE SA VISITE D’UN DE NOS DISPOSITIFS A IKEA VEDENE

les établissements ESAT, IME et ITEP a déployer
eux-mémes ces dispositifs sur leur territoire. Par
des actions simples et concretes, Handiwork met
en ceuvre les fondements d’'une Entreprise Solidaire
d’'Utilité Sociale.

Avez-vous une anecdote a partager sur
HANDIWORK ?

Grace a Handiwork, j'ai pu découvrir un magasin
IKEA par I'entrée des « salariés » et apprendre par
les travailleurs d’ESAT en stage, que la mise en
rayons des produits pouvait étre volontairement
en mode « bazar » pour que les personnes
n'hésitent pas a y piocher dedans.

CCAF

ENSEMBLE, HANDICAP ET SOCIETE

Développer la valeur ajoutée du CCAH dans
la sélection et 'accompagnement des projets.

Orientation 1 : Promouvoir des sujets porteurs de
changement et d’'innovation.

Orientation 2 : Développer 'accompagnement des
projets et de leurs porteurs.

Orientation 3 : Garantir un suivi et un retour
d’'expériences sur les projets soutenus.

LES MUTUELLES
CNG-MG MUTUELLE DE LA
GENDARMERIE - LA MUTUELLE
GENERALE - MASFIP - MCDEF - MGEN -
MIP - MMH - MUTUELLE DU PERSONNEL
DU GROUPE SOCIETE GENERALE -
INTEGRANCE -
MUTUELLE RENAULT

LES ENTREPRISES,
COMITES D’ENTREPRISE,
CAISSES D'ACTION
SOCIALE ET AUTRES ORGANISMES
ACAS du CEA - AFEH DE LA POSTE ET DE FRANCE
TELECOM - ANCV - APAS BTP - ASSOCIATION
DES AMCIENS ELEVES ET DIPLOMES DE LECOLE
POLYTECHNIQUE - BNP PARIBAS - CAES du CNRS -
CCAS DU PERSONNEL DES INDUSTRIES
ELECTRIQUE ET GAZIERE -
CREDIT AGRICOLE SA -

CREDIT COOPERATIF - OCIRP -
SNCF

contact@ccah.fr
www.ccah.fr

S ccar

EMSEMBLE, HANDICAR ET SOCIETE

LES ASSOCIATIONS
NATIONALES
AMNAE - ANCREAI - APF - AUTISME
FRAMNCE - CESAP - CNAPE - CROIX ROUGE
FRANCAISE - FAF - FEDERATION C'AIDE
A LA SANTE MENTALE CROIX-MARINE -
FEDERATION DES APAJH - LADAPT -
ORDRE DE MALTE FRAMCE - UNAFAM -
UNAFTC - Unapei - UMNAPH. -
UNIOPSS

LES GROUPES DE
PROTECTION SOCIALE
AGRICA - AG2R LA MONDIALE -
APICIL - AUDIENS - B2V - CRC -
HUMANIS - IRCEM - IRP AUTO -
KLESIA - LOURMEL -
MALAKOFF MEDERIC -
PRO BTP

Le Comité National Coordination Action Handicap est une
association nationale reconnue d'utilité publique qui rassemble
tous les groupes de protection sociale, des mutuelles,
des entreprises, des comites d'entreprises et les principales
associations nationales représentatives du handicap.



RECRUTEMENT, CA MARCHE'!

Depuis septembre 2019, l'enseigne LIDL s’est
associé a HANDIWORK pour tester en situation
réelle notre dispositif d'aide au recrutement de
travailleurs handicapés. 6 mois plus tard, les
premiers résultats de ce programme expérimental
(financé a 70% par la Région OCCITANIE, a 20%
par '’AGEFIPH et a 10% par LIDL) sont tombés.

C'est un dispositif d’accompagnement des
enseignes de la Grande Distribution (pour
I'instant) dans le sourcing, la sélection,
la formation et le recrutement en CDI de
demandeurs d’emploi ayant une RQTH
(Reconnaissance de la Qualité de Travailleur
Handicapé) dans 3 métiers dont nous sommes
des experts : «Opérateur Logistique» sur base,
« Préparateur de commandes » en Drive et
«Equipier polyvalent» en magasin.

Sur la base d'une fiche de poste a pourvoir, nous
sourcons et sélectionnons de 4 a 6 candidats
par dispositif en lien étroit avec les Services
Publics de 'Emploi (SPE) puis nous lancons un
programme de Formation a 100% En Situation

INFORMATION COLLECTIVE AVEC LE POLE EMPLOI BEZIERS

de Travail (FEST), d’'une durée de 9 semaines
encadré par un formateur HANDIWORK et
en lien avec un référent de I'enseigne dans le
magasin, le drive ou la base logistique.

La prestation est adaptée a chaque entreprise,
a ses objectifs et aux profils des stagiaires
sélectionnés.

Phase de recherche et de sélection des candidats
67 candidats présents lors de 4 informations
collectives organisées conjointement avec les SPE*
32 candidats recus en entretien Individuel apres
réussite aux tests habituels LIDL

20 candidats sélectionnés (dont 15 déja mobilisés
sur un dispositif cloturé ou en cours)

Phase de formation et d’accompagnement en
situation de travail

15 candidats accueillis dans 4 dispositifs

1 abandon, 2 sorties en cours de dispositif

Phase de recrutement post-dispositif

9 recrutements en CDI (60%)

3 candidats intégrés dans le vivier LIDL en vue
d’un recrutement différé (soit 80% en cumulé)

*Services Publics de 'Emploi (Péle-Emploi, Cap-Emploi, Mission Locale...)




FOCUS SUR...
INNOV'EMPLOI

La Région

Occitanie

Pyrénees - Maditerranee

COVID 19 ET HANDIWORK RECRUTEMENT
UNE NECESSAIRE ADAPTATION A LA PANDEMIE

Comme toute entreprise de services,
HANDIWORK a été impactée directement
par les mesures de confinement décrétées
par le gouvernement. Notre métier étant
d’accompagner et de former des personnes en
situation de handicap en conditions réelles de
travail, il devenait difficile sans formateur et a
distance de bien faire notre métier sauf a renier
nos valeurs et nos pratiques !

A compter du 16 mars, HANDIWORK a
donc hélas reporté ou gelé, par prudence, le
lancement de tous ses nouveaux dispositifs
prévus et notamment LIDL Sérignan le 23.03,
LIDL Séte le 6 avril ainsi que Maureilhan et
Meéze le 11 mai....

Heureusement, le dispositif HANDIWORK
Recrutement « Logistique » sur le métier de
préparateur de commandes a pu rentrer en
phase d’autonomie, avec une semaine d’avance,
le 16 mars dernier, avec Francois-Yves, Geoffrey
et Cameron. A cette occasion, HANDIWORK
a pu inaugurer un nouveau dispositif de suivi
et coaching des stagiaires a distance avec
Zoom, la solution de vidéo-conférence ! Il faut
rappeler que I'entrep6t de LIDL Béziers est le
coeur névralgique de la Direction Régionale
qui alimente 57 magasins alimentaires du
Sud, entre Sete, Perpignan et Carcassonne.
Remerciements appuyés a nos 3 stagiaires qui
se sont pleinement intégrés a I'’équipe de Ia
base logistique !




OPCOMMERCE PREND LE RELAI

lopcommerce

Fort du succés rencontré dans la cadre du projet
INNOV’EMPLOI Expérimentation, initié par la
Région Occitanie, I'OPérateur de COmpétences
Commerce (OPCOmmerce) a sauté le pas
en 2020, en lancant avec LIDL France et
HANDIWORK, 2 Préparations Opérationnelles
a 'Emploi Collectives (POEC) pour former en
situation de travail 30 personnes en situation
d’handicap dans le cadre de 6 dispositifs
HANDIWORK RECRUTEMENT ! Aprés |la
Direction Régionale de Béziers, ce sont celles
de Lunel (34 - Hérault) et Baziege (31 - Haute
Garonne) qui devraient accueillir bientot les
travailleurs handicapés et les formateurs
HANDIWORK soit en base logistique soit en
magasin... avant un déploiement national prévu
au dernier quadrimestre 2020.

Lidl Béziers forme
et recrute des travailleurs
handicapés

La direction epuis novembre 2019, la direction régionale Lid| de Béz\crs(]_—h)
régionale Lid| de expérimente linsertion de personnes RQTH (pour reconnais-
Béziers veul insérer sance de la qualité de travailleur handicape) comme équipiers
des travailleurs polyvalents de magasin et opérateurs logistiques. « Nous avans
handicapés en imaginé avec Lidl un programme de formation-recrulement sur mesure,

0 mais duplicoble & d'autres enseignes», lance Jean-Baptiste Honorin, PDG
magasi of duns du cabinet Handiwork. Bati sur seize mois, le programme concernera

sa base logistique. 12 groupes (quatre en logistique et huit en magasins) et 48 stagiaires
Ce programme, fusquia la fin 2020. Premier pilier de lexpérimentation: le sourcing des
congu avec candidats {Lidl exige qu'ils puissent porter des charges, étre mobiles

k, touchera  géngraphiquement et disp coté horaires) grace & des réunions

48 personnes d'information collectives de Pdle Emploi et Cap Emploi. « Sur les premiers

en 2020. groupes, nous avons eu prés de 70 condidatures, ¢'est
plutd bons, reléve Lionel Satouf, d'Handiwork. Second
pilier : une immersion de neuf semaines en situation de
travail, dans un magasin ou a entrepdt, par groupes
de quatre stagiaires. Chague groupe est encadré parun
formateur Handiwork et supervisé par le directeur de
magasin au la directrice logistique, Pas d'adaptation
du posle de travail @ priori: =o'y en a pos besain dans
90 % des cas », assure Eric Villasante, d'Handiwork.

Sensibiliser les équipes
Objectif: 10 recrutements & terme en COL. En février, le
comité de pilotage réunissant Lidl, les acteurs publics
de l'emploi et les financeurs (région Orcitanie et Age-
¢ fiph) a tiré le bilan des deux premiers groupes. Celui-ci
AN étant trés positif, Lidl a annoncé Fembauche immé-

1 1 diate en CDT de cing personnes sur huit. En outre, deux autres stagiaires Les quatre
! mh - «magasin® santintégrés dans le wvivier» saisonnier, prioritaire pour des :m'ﬁ:u
1 : CDD. Encourageés, les pa ires imaginent déja dupliquer 1'09'-‘@:"0“. I::::I:;n n-ct;lm
| e - en utilisant d'autres dispositifs, comme des préparations opérationnelies L 0 GOI,
8 Mﬁgﬁﬂﬁ;ﬁm 3 3 lemploi collectives (POEC). La direction régionale Lid! de Béziers veut :zh’:;'“
g | recruter une cinquantaine de travaillers handicapés dans les trois ans. dimmersion.
§ i «Jusqud il y o deux ans, personne ne parloit de handicop chez Lidl, Main-
| tenont, les choses vont vite, note le responsable régional RH, Sébastien
“:" Allefresde. Notre croissonce est oussi un élément de réussite. » La direction
ﬁ i régionale de Béziers (pilotée par Laurent Qughdenta) couvrira six super-
% marchés de plus fin 2020 (10 a 15 embauches par magasin). Au-celd du
| recrutement, lenjeu est aussi desensibiliser a handicapVensembledes
B - fquipes. n SYLVIEBROUILLET &
8
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Avec Handiwork, Lidl embauche sesres
des traua.lllaurs handu:a.pns

Embauché en CDI par Ll
« Bien accueilli
et encadré »

EMPLOI

La société spécialisée dans la formation

et le recrutement de demandeurs d’emploi

handicapés ceuvre main dans la main avec

I'enseigne de grande distribution. Une réussite.

Romuald fait partie des

T

ayant un

[Reconnaissance d a guaité
€

" A
Laurent Francois d@'Handiwork est d'accompa-

logistique en entrepot.
été retenus par la; soclété en < i Quel est votre handicap 7
a durés Je suis diabétique insulino-
e o e ,7 ~EENT I dépendant depuis 20 ans.
de Lidl Bézic isposi- = L = Jai de l'ostéoporose.
tre au magasin de Mazeran:la  1ifs seront mis en place sur = et je suis appareillé
i 1 3 au niveau d'une jambe.
bagnok ¢ Comment avez-vous
métiers, équipier poly- & gl § &té recruté ?
é 7 i L\ & Handiwork m'a envoyé une
(RQTH), g ér st convocation par le biais de
pit. Nous y Péle emploi et ‘ai intégré la
I dans la. ¥ base logistique de Béziers.
main, et Iellrtm\mlpomses bulémnlaullyenmmumoms [
fruits. - qui soit = = f Comment avez-vous été
Ce vendredi iétés dl ater i une accueilli par les autres
o : ?
t pourle. des tra- &s bien ! Lintégration a été
e
faire notre place. Les gens.
termes de logistique. Leur but -porwrdesdmrm étremobi-  Les responsables de Lidl, d'Hand s quatre nouveaux salariés en COI. ‘nous ont accueillis sans faire
de différence.
collsboration. - note Sebas- ] és quatre
tien Allefresde. ploi, les stagiaires suivent une  par semaine par un formateur.  Finalement, une personne est  Décrocher un €D,
g gr Ts e = X .
Hang L ils Oui,
vingtaine d'enseignes, dont Lidl. niéres, usnesmmcmmpsgnés que. » montre qu'une grande
Sébastien Allefresde, responsa- «quun jour dans I o6 ¢ igr idl peut
ble régional des ressources hu- o [ i vil « ér i bz
. 20 % des demandeurs d'emploi phs S
de Lidl Bézi 3 ete lefresde. En sachant qu'au ni-  pas énorme. Car ce n'est pas.
la démarche de la société gar-  propose un QCM sur chez Lidl, it y a quell
doise, dont il pprend p: & pérenniser la volonté de s'inscrire dans qu‘ll faut étre pointé du doigt.
Jean-Baptiste Honorin, chargé France estde 1sur6. «
i il 20 @ 15% i é ler trés vite, » quom les personnes.
pas:« Un 65 né i passé, explique Cédric Letche ion  handicapées. C'est la raison
if a été lancé 3 és. Er i i entre Lidl pour \xqueHe pas mal de
lignele 3 & Il faut a I " un handicap
responsable RH. - savoir f' de Per- ¥ de Méze, Site ne le disent
» 47anset85 als adulte i i rencontrent

L'école Ruffel a inaugure
ses nouveaux locaux biterrois

cial et une formation de secré-
EDUCATION 4 A
Aprés 20 ann étre élargie dos la rentrée 2020
e avecla création d'un BTS nota-

9355925 aservian, riat et assurance, un bachelor
privé : i

est revenu dans “sa” de la paie, un bachelor chargé
ban-

quesetimmobilier, etc. « Notre

Une journée avec la e i 1
1 e IR TORCHN T e 1 crontilio Hois Gl
gagnantedelaStar Ac oo L
ENFANTS PR P e v 2000 300 .
es.
commu- Academy 2
icationdeécoleSupEsup - Pour mener s bienleursco- o auai du Port Neut. Un - aui dolt ecevoir e futur can-
o = L =
s Dy (trou i el i e
blea dapprentissage) et e duel Pour cals, tm dosler i 19152 B
Tattention. Rachel, Barbara, . de Béziers, Robert Ménsrd. a
Maurine et Kathleen organi- we
sentune: personnes handi Vauttain, il un bon signe. » B de décaller
sommedi8 témlaryour yourciacin [ajouneds  coldaplimanent aparnt ter < vec s or s o
Fassociati Nicole Vo dla.
OVEIVS propms 1e dacler e s o i e centaine détudiants du canal s Mid, e autre
jeux, Jouets, s BTS at,
‘EEREREGE TSN (el R R gare, wn immense jardin de
lie Vad, gagnante de la Star _de tombolaarapporté 700€. _chelor en marketing commer. 5 hectares.

COMMUNIQUE DE PRESSE
Rungis, 13 février 2020

Projet handvork recrutement
a la Direction régionale Lidl Béziers :
Opération réussie !

Vendredi 7 février 2020, la Direction Régionale LIDL de Béziers a présenté ses retours sur le dispositif
« HANDIWORK RECRUTEMENT » mis en place en faveur de l'insertion et du recrutement de personnes
en situation d’handicap dans le secteur de la Grande Distribution. Une opération trés positive qui s’est
conclue avec la signature d’un 5¢ CDI et qui va se dupliquer sur la région.

Dans le cadre d'un projet pilote régional, financé par la Région Occitanie, 'AGEFIPH Occitanie et la
direction régionale de I'enseigne LIDL a Béziers, la société HANDIWORK, spécialiste de la formation
professionnelle en milieu ordinaire, accompagne la formation et le recrutement en CDI de demandeurs
d’emploi ayant une RQTH (Reconnaissance de la Qualité de Travailleur Handicapé) en déployant un
process et des méthodes pédagogiques innovantes sur le territoire du biterrois.

Deux premiers dispositifs (Béziers, Maureilhan) ont été mis en place sur les métiers d’Equipier Polyvalent
en supermarché et d’'Opérateur Logistique en entrepét, durant lesquels quatre stagiaires ont intégré les
équipes sur le terrain pour une période de formation de 9 semaines.

Etaient présents : Didier NEGOL, Chargé relations entreprises CAP EMPLOI BEZIERS, Julie BATTINI,
Conseiller relations entreprises POLE EMPLOI BEZIERS, Laurent DROULIN, Conseiller relations
entreprises POLE EMPLOI BEZIERS, Anne Marie FERRANDEZ, Directrice POLE EMPLOI Agence
COURONDELLE BEZIERS, Frédéric FERRE, Directeur POLE EMPLOI Agence CAPISCOL BEZIERS,
Guillaume RAMIN, Responsable déquipe POLE EMPLOI Agence BEZIERS COURONDELLE, Joglle
GARCIA, Chargée de mission Programme Innov'Emploi Région Occitanie, Sandrine CAVOLEAU,
Directrice Agence Pole Emploi Agde, Lydie NIETO, Directrice PLIE HAUTS VIGNOBLES LANGUEDOC,
Virginie ROUILLARD, Responsable du service socio-économique ELIse LES SABLIERES, Marie Claude
JANUZZI, PLIE BEZIERS, JB HONORIN - PDG HANDIWORK, Eric VILLASANTE, HANDIWORK
DECOUVERTE, Lionel SATOUF, HANDIWORK RECRUTEMENT, Sébastien ALLEFRESDE, Responsable
RH régional Lidl

Le bilan de ces dispositifs a été présenté lors d’'un comité de pilotage dans les locaux de la Direction
Régionale LIDL de Béziers en présence des financeurs, partenaires et élus locaux. L’enseigne a valorisé les
résultats encourageants du dispositif avec la signature, ce méme jour, du 5¢™ CDI. La dynamique autour
du projet intéresse les différentes parties prenantes et des discussions sont engagées pour dupliquer
I'opération sur d’autres régions via des préparations opérationnelles a I'emploi collectives.

Contact presse : Lidl France - Isabelle Schmidt, Service Presse - Tél. 01 56 71 37 26 - contactpresse@lidl.fr

Bl fecebookcomi 2 twitterconvi B voutube.comi f@ instagram.com/li = viavr




HANDIWORK RECRUTEMENT... RECRUTE!

Afin d’asseoir son développement, HANDIWORK a décidé de publier une offre de recrutement dans la
perspective de développer un vrai réseau de formateurs indépendants. Nous assurons votre formation
d nos méthodes dans la cadre d’un partenariat gagnant- gagnant ! Au-dela du parcours et des profils,
HANDIWORK recherche des personnes intéressées par les valeurs humaines et sociétales que véhicule
notre société, capables de former et d'accompagner en entreprise des travailleurs handicapés.
Postulez en envoyant lettre et CV a eric.villasante@handiwork.fr

r

andivork RECRUTE

FORMATEUR(TRICE)
Mission d’accompagnement / formation
en magasins de grande distribution et en plateforme logistigue

Elle devra avoir une expérience de |la grande distribution et/ou de I'accompagnement du handicap
et souhaiter s'impliquer pleinement dans un projet novateur portant des valeurs humanistes et sociétales.

Pas de dipléme exigé mals un niveau Bac & Bac +2 est un plus.

Un profil "de terrain’ est priviléglé. Le formateur joue le réle de chef d'&quipe
et devra travalller avec ses staglalres dans |a posture d’'un maltre d'apprentissage.

Votre mission :

s Encadrer et former des équipes de 4 3 6 e Accompagner ses stagiaires avec rlgueur et
personnes en situation de handicap |éger blenvelllance pour faciliter leur réussite
n milieu ordinai r our leur s :
;ernr:eltfre d?acq:eerﬁ'e l:e:vzgmppéutences * Falrele llen E"tdr.e "équipe du magasin, les
de base dans les métiers de la grande stagiaires et la direction d"HANDIWORK
distribution et de la logistique {mise en « Faire des bilans réguliers écrits
rayon, manutention, boulangerie, caisse, {intermédiaire et final) et oraux de son
préparation de commande) action

—
[5:] REMUNERATION

175€ [ jour
E DUREE ? {Forfait Tout Compris)

18 semaines min +

NIMES (30) o Formation Interne
gl {34] 11 mai 2020

PERPIGNAN (66) e.villasante@handiwork.fr
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SEBASTIEN

ALLEFRESDE

Responsable RH de la direction
régionale LIDL de Béziers (1 base
logistique + 57 magasins)

Comment avez-vous connu
HANDIWORK ?

Les deux fondateurs de
HANDIWORK sont venus
présenter leur concept dans une
soirée organisée par l'association
« AFTERWORK RH ». J'ai tout de
suite apprécié leur volontarisme
et lattitude positive qu'ils
dégageaient. En pleine réflexion
sur la politique handicap du groupe
LIDL, je leur ai proposé de nous
revoir. Nous avons rapidement
compris que nous allions avoir de
belles choses a faire ensemble.

Que pensez-vous du concept
HANDIWORK ?

C'est un concept innovant qui
colle aux besoins opérationnels
des entreprises. HANDIWORK
DECOUVERTE permet a mon
sens une prise de conscience
des équipes d'un supermarché
du monde du handicap.
HANDIWORK RECRUTEMENT est
le maillon manquant entre un futur
salarié en situation de handicap et
unemployeur. Le suivi«de terrain» et
«personnalisé» qui est mis en place
est le facteur principal de réussite.

Avez-vous une anecdote a
partager sur HANDIWORK ?

Conférence de presse du 7 février
2020 devant plus de 50 personnes
parmi lesquelles nos partenaires,
co-financeurs et journalistes. Nous
présentons depuis 30 minutes le
projet, ses avantages ainsi que les
premiers résultats. Vient le moment
ou nous félicitons les nouveaux
embauchés sur notre plateforme
logistique, et I'un d’entre eux, Loic,
prend la parole devant 'assemblée
pour exprimer sa satisfaction
d’avoir participé a ce dispositif
et d'avoir pu signer un CDI. Ces
guelques mots de Loic ont rempli
la salle d’émotion car en plus de
s'étre exprimé tres clairement en
public devant une assemblée de 50
personnes, personne ou presque ne
remarque que Loic est bégue. Un
mois auparavant, il n'aurait pas pule
faire de cette facon mais le dispositif
HANDIWORK et son embauche
au sein de notre équipe lui ont
permis de reprendre confiance en
lui et de se révéler. Bravo a lui !



Formateur
Handiwork Recrutement

J'ai43 ans. De formation comptable,
je me suis rapidement réorienté
dans le secteur de la grande
distribution. Puis, j'ai évolué dans
I'industrie quelques années avant
de travailler dans le transport
médicalisé. Ce métier m’a permis de
me forger une premiere expérience
dans le handicap, et m'a donné
I'envie d’aller plus loin jusqu’a ma
rencontre avec HANDIWORK.

Il'y a des projets professionnels qui
sont plus inspirants que d’autres,
allant méme jusqu'a enrichir
nos  convictions  personnelles.
HANDIWORK fait partie de ces
projets palpitants !! Associer
I'accompagnement de personnes

en situation de handicap et Ia
formation au métier, je trouve cela
autant valorisant que passionnant a
exercer. Il est également motivant
de pouvoirapporter une autre vision
du handicap dans les entreprises.

J'ai trés bien vécu l'intégration dans
I'’équipe. La bienveillance a mon
égard a été un facteur déterminant.

J'ai été conseillé, accompagné et
suivi par les membres de I'équipe
afin d’intégrer mon poste chez
HANDIWORK.

Je communique réguliérement
avec mes nouveaux collegues et
j'ai toujours une oreille attentive
préte 3 m'écouter et me donner des
conseils.

Je connais bien la problématique
de la recherche d’emploi et de
la formation des personnes en
situation de handicap I'étant moi-
méme depuis maintenant trois ans.
J'ai été personnellement confronté
il y a deux ans aux démarches a
réaliser pour trouver un emploi.
Aujourd’hui je souhaite m’épanouir
dans ce role, qui, pour moi, est
fondamental,d’accompagnementde
futurs salariés dans leur acquisition
de compétences professionnelles.
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SEPTEMBRE 2020

«HANDIWORK FORMATION
a été imaginée pour partager
notre savoir-faire avec les
équipes des établissements
médico-sociaux»

Eric VILLASANTE,
DG HANDIWORK

Depuis 2015, HANDIWORK met en ceuvre
des partenariats entre des structures
médico-sociales et des entreprises de grande
distribution et de logistique pour y former «
in situ » des travailleurs issus d’ESAT, d’'IME
ou d'ITEP.

Fort des observations faites sur le terrain
et des nombreux échanges avec les
différentes parties prenantes (directions
d’ESAT et d’entreprise, Chargés d’Insertion
professionnelle (CIP) et moniteurs, chefs de
rayon ou de secteurs, partenaires financiers
et institutionnels...), nous avons concu deux
programmes de formation pour accompagner
les équipes de direction et d'encadrement
des établissements médico-sociaux a :

- faire I’ autodiagnostic de leurs pratiques,

- engager une réflexion sur leur politique
d’ouverture sur le milieu ordinaire

- créer des liens avec le monde de I'entreprise
(posture, discours, connaissance réciproque,
etc...)

- construire un plan d’action facilitant la mise
en oeuvre d’actions simples et efficaces pour
favoriser l'inclusion en milieu ordinaire de
travail de publics en situation de handicap
orientés en milieu protégé

-mettre en ceuvre ces actions en utilisant des
outilsetdesméthodesd’accompagnementen
situation de travail dans des entreprises
du milieu ordinaire, inspirées du dispositif
HANDIWORK DECOUVERTE.

Lapremiéresession collective HANDIWORK
FORMATION se déroulera de septembre a
Décembre 2020 lors de 3 regroupements de
2 jours a Carcassonne, Béziers et Toulouse.
Nous comptons, a ce jour, 18 inscrits venant
de toutes I'Occitanie (initialement ouverte
a 15 participants nous avons été obligés
d’augmenter ce seuil pour satisfaire un
maximum de demandes et avons méme été

LA PAROLE A NOS

RESPONSABLE INGENIERIE OPCO SANTE OCCITANIE




contraints de refuser quelques inscriptions).
Nous remercions chaleureusement OPCO
SANTE OCCITANIE qui aintégré ce parcours
de formation aux ACR (Actions Collectives
Régionales) en le financant intégralement.
D’autres sessions pourront étre organisées
en mobilisant les budgets formations des
établissements.

Par ailleurs, nous avons également élaboré
un programme Vvisant a accompagner
spécifiquement les établissements qui
nous en font la demande. Si le programme
reste sensiblement le méme, il est
entierement adapté aux spécificités et aux

ARTENAIRES

OP&

SANTE

J'ai connu HANDIWORK via [I'ARESAT
Languedoc-Roussillon dans le cadre d’'une
réunion de présentation du dispositif.

J'ai particulierement apprécié I'approche et la
méthodologie innovante qui permet de favoriser
I'inclusion des travailleurs handicapés en ESAT
vers le milieu ordinaire. Nous avons tout de suite
accroché et voulu expérimenter en soutenant
financierement le dispositif pour nos adhérents
ESAT.

projets définis par la direction et I'équipe
pluridisciplinaire. 1l est également plus
orienté sur la mise en ceuvre réelle des
outils et des actions d’accompagnement
et de formation des publics en situation
dans des entreprises du milieu ordinaire
puisque l'intervenant HANDIWORK se
chargera, au cours du programme, de
mettre en relation I'établissement avec des
entreprises partenaires et formera sur site
un éducateur, un moniteur ou un CIP aux
méthodes HANDIWORK et de lui donner
un acces a notre application.

M. HONORIN a volé par inadvertance
I'adaptateur du rétroprojecteur du Centre des
Congreés de Carcassonne lors de la réunion du
club ESAT Occitanie que j'organisais... mais
je crois gu'il I'a rendu depuis. HANDIWORK
confirme que I'adaptateur concerné a bien été
rendu ;-) Plus sérieusement, HANDIWORK a
organisé une réunion de bilan dans la salle
de réunion de AUCHAN Béziers (+ de 500
salariés) avec I'’ensemble des établissements
médico-sociaux impliqués dans le projet
HANDIWORK DECOUVERTE. Outre le
contenu delaréunion qui était trés intéressant
et prometteur, 'ensemble des participants
ont apprécié de voir I'envers du décor d'un
hypermarché de la grande distribution.
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FRANCK
LOPEZ

Chargé de mission a La DIRECCTE
OCCITANIE en charge du «PRITH»
(Plan Régional pour I'Insertion des
Travailleurs Handicapés

Comment avez-vous connu
HANDIWORK ?

Jai recu HANDIWORK a
leur demande sur 'unité
départementale du Gard a Nimes
en 2017 dans le cadre de l'axe 4
du Plan Régional d'Insertion des
Travailleurs Handicapés d'Occitanie
(PRITH) qui peut cofinancer des
projets territoriaux d’inclusion
dans l'emploi de travailleurs
handicapés jeunes et/ou seniors.

7. Plan régional
(PRWTH) d'insertion des

OCCITANIE travailleurs
DIRECCTE . handicapés

Que pensez-vous du
concept HANDIWORK ?

Le concept d’HANDIWORK
DECOUVERTE semble basique et a
quelquefois été expérimenté dans
le cadre de mises a disposition en
ESAT mais le role d'intermédiation
gqu'endosse HANDIWORK entre
I'’équipe  pédagogique de la
structure médico-sociale , le jeune
en situation de handicap et I'équipe
de travail de I'enseigne de grande
distribution permet a la « magie
» inclusive d'opérer puisque les
différentes « cultures » collaborent
plutét que déboucher sur des
éléments d’incompréhension. C'est
la plus value de I'offre de services
de HANDIWORK DECOUVERTE
qui possede également une
grande légitimité « métier » a
intervenir en grande distribution.

Avez-vous une anecdote a
partager sur HANDIWORK ?

La soirée de remise des attestations
de compétences a Montpellier
en juin 2019 ou les jeunes en
situation de handicap avec des
rythmes de vie différents et une
disponibilité différentielle au
regard d'une soirée toujours un
peu trop « longue » pouvaient
accéder a des rafraichissements
avant, pendant et apreés leur remise
d’attestations et les nombreuses
prises de paroles institutionnelles.
Une trés belle soirée !



Formatrice
Handiwork Découverte

J'ai 37 ans et je vis dans un
petit village entre Narbonne et
Carcassonne ! Jai d'abord fait
des études de psychologie puis
je me suis tourné vers la grande
distribution pendant 10 ans avec
notamment I'école « Auchan ».

Quand Eric et Jean-Baptiste m’ont
présenté le concept HANDIWORK,
je me suis senti attiré par leurs
valeurs, et je me suis dit pourquoi
pas moi !? Pouvoir enfin allier
pleinement ma double compétence
dans I'accompagnement de
personnes fragilisées et la maitrise
des métiers de la grande distribution
a été pour moi une Véritable
opportunité de pouvoir m'exprimer
et m'épanouir professionnellement.

Quand j'ai été recruté, il a fallu que
je commence trés rapidement et
j'ai eu droit a une formation sur le
terrainenbinéme avec Eric.J'aidonc
rapidement été dans le vif du sujet.
Je partage régulierement sur ce que
je vis au quotidien avec les autres
formateurs HW grace a un groupe
« Messenger ». Cela nous permet
d’échanger sur nos expériences et
de créer un vrai esprit d’équipe

Eric m'a accompagné lors de
mes 3 premiéres sessions. Le
premier dispositif a lieu au
magasin Gamm'vert de LEZIGNAN
CORBIERES. Tout s'est trés
bien déroulé et j'ai été trés bien
accueillie par I'équipe du magasin
ainsi que par les stagiaires. lls m'ont
expliqué ce qui avait été mis en
place au sein du magasin avec mon
prédécesseur et nous avons fait
connaissance via le travail et dans
la bonne humeur !! LUentraide et la
bienveillance sont omniprésentes
dans le dispositif. Comme je suis un
tiers de confiance présent a la fois
pour former mes stagiaires mais
aussi pour soutenir les vendeurs
du magasin, j'ai l'impression que
partout, on apprécie I'équipe de
travail atypique que nous formons
avec les travailleurs ESAT, contexte
qui les met en valeur et leur permet
de s'épanouir pleinement.
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UNE APPLI POUR SUIVRE LE PARCOURS
DF FORMATION DES DEMANDEURS
D'EMPLOI AVEC UNE RQTH

2019 - NIMES - ESAT PIERRE LAPORTE - TRUFFAUT

2019 - Nimes - ESAT Pierre
laporte - Truffaut

Rapports d'activité

Rapports d'incident

'de”ﬂﬁant
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NOS PRECIEUX

‘ Iris Agency est une agence

”’ age“c de communication située a

Laudun. La collaboration a

débuté dans le courant de I'été 2019. Le développement

d’Handiwork, non plus sur 1 volet mais bien 3 : Découverte,

Formation, Recrutement a poussé ses dirigeants a revoir
toute leur stratégie de communication.

Ils ont pu s’appuyer sur I'expérience et la polyvalence de
cette agence qui, dans un premier temps, leurs a réalisé une
mise a jour de leurs supports web & print et qui, aujourd’hui,
fait partie intégrante de I'équipe avec un accompagnement
hebdomadaire sur toutes leurs actions de communication.

b | Association de [I'économie sociale et

I’Le Réseau solidaire, le Réseau Gesat est devenu

I-gEsAf-l depuis sa création en 1983, l'expert

national delamise enrelation économique

entre les prestataires du secteur du travail protégé et adapté
et les entreprises clientes.

Ayant pour mission la valorisation des compétences
des travailleurs handicapés, le Réseau Gesat représente
I'ensemble des 2 250 structures ESAT et EA (Entreprise
Adaptée) présentes sur le territoire national, soit plus de
150 000 travailleurs en situation de handicap présents
dans plus de 200 filieres métiers. En connectant les besoins
des entreprises aux prestataires du Secteur du Travail
Protégé et Adapté, le Réseau Gesat accompagne a la fois la
professionnalisation des ESAT et des EA et le développement
des achats responsables des entreprises, dans le cadre d’'une
politique RSE affirmée.

Ces missions sont complémentaires de 'offre de services
avec HANDIWORK. Par exemple, lorsque nous intervenons
en soutien des entreprises sur la partie RH, le réseau GESAT
peut intervenir sur la partie « Achats responsables ».

le développement

d'applications
web & mobiles pour les industries
hotelieres &  portuaires, pour
le médical, ou [I'énergie, IAS
accompagne Handiwork dans le
développement de son application
handiware. Cette solution a pour
objectifs : la dématérialisation des
supports (feuilles d'émargement,
rapports pédagogique, ..), la
transparence et le partage
d'informations ou de suivis avec les
parties prenantes d'Handiwork par
des accés dédiés.

Fort de ses
r‘ ™ .
I expériences dans

Co-construiteaveclescollaborateurs
d'Handiwork, cette application se
veut simple et orientée utilisateurs
pour optimiser l'expérience client.
Accessible depuis I'appstore pour
la partie mobile, et depuis le site
vitrine pour la partie web, elle
se veut sécurisée pour répondre
aux attentes de la RGPD et de la
protection des données. Pleinement
conscient des enjeux qui y sont
associés de part ses activités dans
le secteur de l'énergie, IAS a fait
de la sécurisation de la data I'un
de ses piliers de développement.
La collaboration entre Handiwork
et IAS, indépendamment de leur
proximité territoriale, a également
été dictée par les développements
effectués pour d'importantes
chaines hoteliéres, ['un des leaders
mondiaux dans le médical ou encore
le CEA ou ORANO plus localement.
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A Handiwork

Publié par Lionel Satouf 21 novembre 2019 - &
Aujourd'hui Handiwork était présent au "Handi'cafe Babel Action” pour un
beau moment de partage et d'échange avec Aline Sorel, responsable "food”
a IKEA. Nous étions accueillis 4 la chocolaterie Bernard Castelain pour
participer & une visite de l'usine suivi de 2h00 de rencontres avec des
demandeurs d'emploi en situation de handicap du Vaucluse.
Merci a Agefiph PACA Corse et la Direccte Paca et Péle emploi Avignon-

Carpentras Cap Emploi 84 pour ce beau moment a leurs cotés.

&
ch: colaterie

GNGEEI

Handiwork
Publié par Lionel Satouf

hard,

24 octobre 2019 - &

Aujourd'hui, visite des parienaires et conseillers POLE EMPLOI, CAP
EMPLOI, MLI, RLIse, PLIE, MBS intervenant sur l'agglomération biterroise a
la base logistique LIDL de Maureilhan (34)

Objectifs : Découvrir les métiers de la Logistique et notamment du métier
d'Opérateur Logistigue pour mieux renseigner les Demandeurs d'emploi.

Accueil, visite et présentation par Jéréme SOLIGNAC, Directeur Régional
Logistique qui couvre 56 magasins LIDL. ... Afficher la suite

foi) Handiwork

Publié par Lionel Satouf 26 novembre 2019 - &

Jour de salon aujourdhui pour HANDIWORK !

Le Corum de Mentpellier accueille cette semaine le salon HANDIJOB ol
beaucoup d'acteurs du handicap sont présents pour accueillir des
personnes en situation dhandicap en quéte de renseignements.

Les Services Publics de 'Emploi, les missions locales et de nombreuses
Entreprises Adaptées sont présentes.... Afficher la suite

Handiwork e

bk 5
Publié par Lionel Satouf [7) - 5 novembre 2019 - €

Le jour J est arrivé avec le démarrage du 1er dispositif "HANDIWORK
Recrutement” & la Direction régionale de LIDL Maureilhan {34).

Aprés 3 infos collectives avec nos partenaires du teritoire (Pole Emploi, Cap
Emploi, Mission Locale, RLIse, PLIE Haut Vignoble Languedoc...) et la
participation active de 53 candidats, nous avons pu constitué la 1ére (et
2eme promo) & 100% !

Merci & Julien, Erhan et Carole pour avoir brillamment passé les étapes de
sélection (quizz, entretien in... Afficher la suite

¢ o—

. Handiwork
Publié par Lionel Satouf

Fand
27 novembre 2018 - G

Leader Occitanie faisait son Gala annuel ce soir. Et qui a pris la parole 10
min ce soir ? JB Honorin, PDG HANDIWORK, le petit poucet entouré des
géants occitans |

comer B IR

v o

Handiwork

hand ok 3
Publié par Lionel Satouf

- 21 novembre 2019 - &

Mercredi soir, nous étions présents a la soirée Alés Mécénat pour soutenir
les projets culturels et sportifs alésiens en participant modestement au fond
créé dans cet objectif. Une belle soirée. un bon repas et de belles
rencontres o

Bienvenue

Leader Occitanie
27 novembre 2019 - G

Ce soir Leader Occitanie fée ses 10 ans a FHdtel de La Region Occitanie / Pyrénées-
Méediterranée a Montpellier !

hand:.>ork

Handiwork e

hend ook
- 17 décembre 2019 - &

Publi& par Eric Vilasanie
Aujourd'hui nous vous partageons une vidéo HANDIWORK, vous présentant
2 nos dispositifs Handiwork découverte en Lozére Tourisme, tournée dans la
ville de Marvejols.

Au dela d'une nature au moins aussi vivifiante que ce que nos stagiaires
sont sympas Il 2

Vous découvrirez nos 2 tops formateurs @david julien et @Sylvain Bros
ainsi que 2 magasins partenaires Weldom et Leader Price Marvejols

Enfin, quelques questions posées a notre formateur dont les réponses font
totalement é... Afficher la suite

[ La s
YOUTUBE.COM
HANDIWORK Lozére 2019

Rencontre avec les acteurs HANDIWORK Lozére 2019 et découverte de...

Handiwork, ¥ cool
Publié par Lionel Satouf

thend

- 23 janvier - &

Aujourd’hui, on vous présente une vidéo sur notre dispositif "'HANDIWORK
Découverte” dans le magasin IKEA avec les travailleurs de 'ESAT La
Jouvéne (84) et notre formatrice Alexandra Mizzi Lanau. Des supers
stagiaires, un top magasin, du bon son et de la bonne humeur !!

Enjoy et bon jeudi a tous Il =z

hitps:/fyoutu.be/wVnogGeRDEw

YOUTUBE.COM
HANDIWORK IKEA 2020
Présentation dispositif H\ANDIWORK Découverte sur le secteur de

Handiwork était en direct

hend
Publié par Lionel Satouf 7. - 7 février - G
Conférence de presse commune Lidl France et Handiwork.

Avec la présence de Péle emploi Béziers, RLIse Les Sabliéres, Emmanuelle
Ménard, Plie Haut Languedoc & Vignobles...

Handiwork
Publié par Lione! Satouf

26 février - G

Alinvitation de Sébastien Allefresde (LIDL), nous passons un bon moment
avec nos partenaires de Pdle-emploi, d'Afterwork RH et de I'équipe RH de la
DR de LIDL BEZIERS au match de Handball opposant Montpellier & Saint-
Raphaél. &




